
◆業務執行にあたっての課題等

◆全体履行評価

評価 内容

業務要求水準は問題なく
達成されている。

各業務について順調に業務が履行された。

広報業務
市民の皆さまへ水道事業を分かりやすくお伝えするため、漫画を用いたコン
テンツをホームページ上に作成する。また施設見学の広報効果向上に向け
て、関係者を交え協議を行う。

庁舎管理業務
今後、庁舎関連の設備更新をした場合、法定回数以上に機器保守点検を実施
しているものについて、点検頻度の見直しを行うこととする。

計画点検業務
水道事業ビジョン等の執行や事業の進捗・達成状況に関する課題を確認し、
改善方策等の報告のため水道事業の状況把握を継続する。

水道施設保全管理業務
日置浄水場系統について、効率的な水量管理を行うため漏水調査も含め流量
計等計測機器の状態を調査することとした。

水道管路保全管理業務
配水量分析結果報告について、これまで翌年度末に提出を受けていたが、資
料は８月ごろに作成可能なことから、作成できしだい報告を受け、有収率向
上業務等への迅速な活用を行うこととした。

窓口・料金関連業務
前月に引き続き、開栓中で支払い漏れのある者に支払いを促し未納額を削
減。本件にかかる徴収率は令和7年1月末時点で79.44％。

■目標に対する報告及び協議事項

事前に決定した各目標数値について、問題なく達成できていることを確認した。
今後も継続的に目標数値・進捗状況を確認していく。

業務名 課題等の内容

水道施設運転管理業務
夏間浄水場のろ過池管理について、ろ過前（原水）の水質が安定している事
からろ過池に対する負荷が少ないため、洗浄回数を１回／年から１回／２年
として運用することとした。

庁舎管理 達成 設備点検予定数３件に対し、３件実施した。

計画等点検 達成 年度成果報告書の作成を実施した。

窓口・料金関連 達成
前月の収納率（97.33％）が、前年同月の収納率（97.13％）に
比べ100.20％で目標値（95％以上）を達成した。

広報 達成
水道事業会計や収支についてホームページで公開した。
検針票で凍結対策メッセージを掲載した。

水道施設保全管理 達成 設備点検予定数１８７件に対し、１８７件実施した。

管路施設保全管理 達成
予防保全業務、計画どおり全て発注した。
年度内の完成に向け実施している。

◆目標達成状況

業務名 達成状況 内容

水道施設運転管理 達成 すべて水質基準値以内で運転管理を実施した。
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