
災害時ケアプラン作成支援システム構築業務　提案書評価シート

評価項目 配点

5点

5点

提案内容の実現性 5点

事業への理解・知識 5点

10点

５点

セキュリティ対策 10点

5点

5点

追加提案 10点

65点

5点

5点

5点

業務実績 5点

価格評価 15点

35点

100点合計

システムのデザイン
及び機能

（システムの機能及び操作性）
・システム構築の目的を理解し、課題解決に至る提案であるか。
・計画作成、更新時に職員、福祉専門職の負担軽減を考慮したシステムに
なっているか。
・災害時に職員、高齢者を含む一般ユーザーが迷うことなく使用できるよ
う、視認性、操作性がシンプルな提案になっているか。

（災害対応時の運用を把握したオペレーション）
・職員の災害対応を把握した提案になっているか。
・運用課題を解決する具体的な解決策はあるか。

・情報セキュリティ管理及びウイルス対策は配慮されているか。
・バックアップのしくみは配慮されているか。
・個人情報保護対策について配慮されているか。
・個人情報保護に関する認証を受けているか。

保守管理

小計

業務実施面

業務実施体制

提案内容を実施できる人員が確保されているか。

提案システム

本業務と同種・類似業務の実績があるかどうか。

（障害時の保守体制）
・障害やシステムの不具合が発生した際の体制、復旧体制について提案
があるか。

（平常時のサポート体制）
・職員、福祉専門職等へのサポート内容が提案されているか。
・システムのバージョンアップ、情報追加について保守費用の範囲で提案
されているか。

開発費用及び運用保守（３か年）の見積提案が分かりやすく示されているか。

小計

15点
各行程ごとに妥当な時間配分がなされ、業務完了にいたるまで
の過程が明確に説明されているか。

きめ細やかなサービスができるかどうか

評　価　内　容

他システム等との連携等拡張性があるか。

全体の評価

提案内容の的確性 10点

・実施方法等が具体的で、実現性があるか。

・事業内容及び目的に関する理解・知識が十分にあるかどうか。

・仕様書を的確に踏まえ、明確かつ具体的に提案されているか。

・事業を効果的・効率的に実施するための提案がされているか


