
令和５年度
ふくぽ加盟店説明会

令和5年4月27日（木）

福知山市産業観光課

1 令和４年度の事業概要

２ 利用者アンケート結果概要

３ 令和５年度の事業説明

４ 加盟店マニュアル

５ 今後の予定

６ 質疑応答
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◆事業概要

1人あたり
購入上限

市負担分
（プレミアム25％分）

流通総額
販売・

使用可能期間

25,000円
（25,000円分）

100,000,000円 500,000,000円
令和4年10月1日～

令和5年2月28日

使用総額 利用者数 加盟店数 完売日

498,635,009円 約21,000人 328店舗 令和5年2月13日

◆事業実績

1.9% 4.2%

9.3%

16.6%

22.4%

19.8%

14.9%

6.1%
4.8%

利用者の年代
10歳未満

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

75歳以上

12.2%

87.8%

利用者 市内外割合

市外

市内

１ R４年度福知山応援プレミアムポイント事業概要
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◆実施期間
令和5年２月２５日～令和５年３月３１日

◆実施方法
ふくぽアプリ内で通知 アプリ内で回答

◆回答者数
２２４８名

10歳代
1%

20歳代
5%

30歳代
15%

40歳代
22%

50歳代
28%

60歳代
19%

70歳代
9%

80歳代
1%

年代

２ ふくぽ利用者アンケート集計結果
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「ふくぽ」を何で知られましたか？

23%

8%

26%

31%

8%
4%

福知山市の広報誌「広報ふくちやま」

福知山市のホームページ／SNS

新聞／チラシ

知人から教えてもらった

加盟店からの情報

その他
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「ふくぽ」がきっかけとなった買い物
等について、当てはまるものを全て
選択してください。

3%

25%

10%

4%
4%

54%

普段の買い物よりも購入金額が増えた。

普段は買わないものを買った。

普段は行かないお店で買い物等をした。

知らなかったお店を知ることができた。

スマートフォンを用いた「キャッシュレス決済」

を初めて利用した。
特になし
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「ふくぽ」についてのご意見・ご感想
をお聞かせください 【好評価】846

・普段行かない地元の飲食店に足が向くきっかけになった

・（市外から）福知山に行く機会が増えた

・キャッシュレス決済をするきっかけになり
これから使っていこうと思った

・KENPOSとの連携は継続して欲しい
とても励みになり散歩が出来たり
睡眠にも気をつけるようになった
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15%

5%

13%

6%

61%

消費喚起、生活支援

市内消費、店舗開拓

キャッシュレス体験・

便利

KENPOS

その他



「ふくぽ」についてのご意見・ご感想を
お聞かせください 【改善点等】374

・スマホを使いこなせてない人
高齢者等が利用しにくく不公平さを感じた

・もう少し画面を使いやすくして欲しい

・もっと長期間使えるようにしてほしかった

・決済完了の音を鳴らしてほしい
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アプリ、仕組

み
34%

カード型、高

齢者
16%

有効期限、運
営
16%

加盟店、場所
10%

その他
24%

アプリ、仕組み

カード型、高齢者

有効期限、運営

加盟店、場所

その他



取扱いサービス サービス
種別

取得方法

応援プレミアムポイ
ント

商品券 利用者が購入
（プレミアム付き）

マラソンポイント ポイント 参加者に配布

KENPOS交換ポイント ポイント 福知山KENPOSのアク
ティブポイントから交換

取扱いサービス サービス
種別

取得方法

ふくぽマネー【新】 マネー 利用者が購入
（プレミアムなし）

ふくぽポイント【新】 ポイント 「ふくぽマネー」使用額の2％
を後日に付与（半月1回）

KENPOS交換ポイント ポイント 福知山KENPOSのアクティブ
ポイントから交換

◆サービスの開始時期 ５月１５日

令和４年度 令和５年度

「ふくぽマネー」チャージ上限 ふくぽポイント付与最大数 ふくぽポイント発行総額

20,000円／回 1人あたり1,000ポイント／半月（〆期） 5,000,000ポイント

取扱いサービス 2月 3月 4月 5月 6月～

応援プレミアムポイント（終了）

KENPOS交換ポイント

ふくぽマネー　【新】

ふくぽポイント　【新】

「ふくぽ」アプリ・システム

「福知山KENPOS」アプリ・システム

～2月28日

～3月31日 5月15日～

継続

5月15日～

5月15日～

加
盟
店
説
明
会

4
月
27
日

３ 令和５年度の「ふくぽ」事業について
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ユーザー

加盟店

❷②分の現金（振込）
※手数料は市が負担

R５年度 事業イメージ

❸精算（月2回）

【運営主体】
福知山市産業観光課

業務委託

【運営主体】
福知山市健康医療課

①KENPOS交換ポイント

アクティブポイント
から交換

12,000円

16
,0
00
円

10
,0
00
円

福知山ケンポス

【システム提供事業者】
フェリカポケットマーケティング（株）
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アプリ
ダウンロード

ステップ１ ステップ２

登録状況などのデータ共有

毎日のウォーキング
健康づくりへの参加
健診受診
スポーツ施設利用 加盟店で使える！

ポイントがたまったら
「ふくぽ」に交換ポイント

ゲット‼

ステップ３

市

福知山KENPOSって？｜

・アプリを開くと「チケット」がも

らえる♪

★10枚で1回抽選ゲームに

チャレンジ！

→1～500ポイントが当たる！

1日4,000歩で10ポイントゲット！
1日6,000歩以上でさらに10ポイント！

これを励みに、
あと1,000歩ウォーキング♪

1日1回、難問クイズに

回答して「チケット」

をゲット！

・体重や睡眠などの記録ができる

・「朝ご飯を食べる」「1日1回以上（ありがとう）と伝える」「1日15分以上運動をする」

など、自分の目標を設定し、毎日できたかどうかをチェックします

➡ 合計1日6ポイントをゲット！

イベント等でQRコード読
み取ってポイントゲット！

毎日のウォーキングや活動記録を通じて、
健康管理を楽しみながらポイントをためる
ことができるスマートフォンアプリです。 50pt

貯めたアクティブポイントを交換
1ポイント＝1円として
ふくぽ加盟店で使える！

【R5新規】
ポイント寄付機能の追加
・貯まったポイントで市立小中学校
に寄付できる！
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精算
振込日

次のとおり月2回の頻度で、店舗利用のあった「ふくぽマネー」「ふくぽポイン
ト」「KENPOS交換ポイント」の金額分を合算し各店舗へ入金

・1日～15日の利用分 15日〆→同月末日振込
・16日～末日の利用分 末日〆→翌月15日振込

※振込予定日が土・日・祝日の場合は翌営業日（平日）の入金となります。

振込手数料 加盟店負担なし

入金名義
イオン銀行 フェリカポケットマーケティング株式会社

※振込金額の通知はありません。WEB管理画面にて実績の確認をお願い致します。

管理用WEBサイトより
取引データを確認

取引データを集計して
加盟店ごとの振込金額を

確定

加盟店より申込時に
振込先口座を聴取

加盟店指定口座へ振込

「ふくぽ」の加盟店精算について
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Confidential

© 2020 FeliCa Pocket Marketing Inc. All Rights Reserved.1

フェリカポケットマーケティング株式会社

ふくぽ
加盟店向けマニュアル

～基本編～

４ 加盟店マニュアル
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◆現在登録の加盟店へ次のものを送付
・決済用QRコード１枚（昨年度と同じもの）

・ステッカー

・のぼり

・チラシ

◆加盟店PRに「ふくぽ」を活用できる機能の運用開始（秋頃予定）
・アプリによるクーポンの配布

・ふくぽポイント還元の店舗独自のポイント上乗せ

◆アプリ・システムの機能改善
・複数のサービス種別（マネー・ポイント）による同時決済（秋頃予定）

【お問合せ先】 福知山市産業観光課 TEL 0773-24-7077

５ 今後の予定
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