
出張申請窓口開設事務フロー（お客様用）

【用語の意味】 ・「申込書」・・・マイナンバーカード出張申請申込書
・「依頼書」・・・個人番号カード交付申請・電子証明書発行　依頼書
・「申請書」・・・個人番号カード交付申請書兼電子証明書発行／更新申請書
・「記載票」・・・個人番号カード・電子証明書　設定暗証番号記載票
・「利用案内」・・・マイナンバーカード出張申請窓口ご利用のみなさまへ
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事前準備書類配布

受 付

事前準備書類発送事前準備書類の記入

カード発送カード受領

・事前準備書類確認・受領

・本人確認

・写真撮影、オンライン申請

申請者 グループ代表者 市民課

・「依頼書」「記載票」の記入

・「利用案内」の確認
・「依頼書」、「記載票」

「利用案内」を配布
・「依頼書」、「記載票」

「利用案内」を送付

申請希望

申請希望

申請希望

・「申込書」提出

・出張申請者名簿提出

事前準備書類等を持参
・「依頼書」・「記載票」

・「通知カード」

・「本人確認書類」

マイナンバーカード作成期間

約１～２か月

Ａ 運転免許証、運転経歴証明書（H24.4.1以降交付のもの）、旅券、身体障害者手帳、精神障害

者福祉手帳、療育手帳、在留カード等官公署発行の顔写真付き証明書

Ｂ 健康保険証、介護保険証、敬老手帳、生活保護受給者証、医療受給者証、各種年金証書、

児童扶養手当証書、特別児童扶養手当証書、母子健康手帳、子ども医療費受給者証、住民

名義の預金通帳、官公署が申請者宛てに発行した書類、社員証、学生証(住民票に記載され

ている「氏名＋生年月日」又は「氏名＋住所」の記載があるものに限る）

「Ａ」１点又は「Ｂ」２点と通知カードを必ず持参してください。
※ 上記で本人確認ができない場合は、マイナンバーカードを郵送することができ

ません。
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