
市内で市職員をかたる特殊詐欺の予兆電話が発生 
令和２年４月２７日更新 

 

 

■発生概要 

 

４月２２日（水）午後５時３０分頃、福知山市内の高齢者宅に、福知山市役

所保険課を名乗る男から、「保険金の払い戻し金を振り込みたいのですが、お持

ちの銀行口座を教えてください。その口座の支店名、口座番号、暗証番号など

を教えてください。」などといった内容の電話がありました。 

その後、金融機関の職員を名乗る男から、「キャッシュカードの交換手続きが

必要です。」等と電話があり、不審に思った高齢者が警察に相談したため被害に

遭いませんでした。 

この他にも福知山市内では同様の不審電話がかかってきていますので、注意

してください。 

 

 

 

〇官公署や金融機関を名乗る電話であっても、「還付金」「キャッシュカード」「暗

証番号」などをキーワードとする電話があれば、何も言わず電話を切ってく

ださい。 

〇正しい情報は必ず公的機関のホームページや問い合わせ窓口等に確認してく

ださい。 

〇不審な電話は一人で対応せず、家族や警察に相談してください。 

 

 

■電話で「お金」それは詐欺！ 

福知山警察署       ☎０７７３－２２－０１１０ 

福知山市消費生活センター ☎０７７３－２４－７０２０ 

消費者ホットライン    ☎１８８ 

■被害に遭わないために 


