
お問い合わせ先

福知山市上下水道部
水道・下水道事業についてのご意見やご要望をお待ちしています。
Eメール：w-soumu@city.fukuchiyama.lg.jp

■ 経営総務課  0773-22-6503
■ 水 道 課  0773-22-6502

■ 下水道課 0773-23-2085
■ F A X 0773-22-6555

ご家庭の水漏れ・排水詰まり等
水廻りのトラブルは
おまかせください！
地元で安心

福知山市字堀（水内）９３１

福知山上下水道サービスセンター㈱
TEL. ０７７３–２４–４８８１

天然ガスで安全・安心・快適を提案し、環境に貢献する会社

エネファーム
ガスで発電！ガスで節電！
停電時も安心！最長8日間発電・給湯
ガスとセットで電気もお得に！

福知山市末広町1丁目1番1号
電話：0773-24-1500　FAX：0773-24-2525

ふくちやま

〒620-0876 福知山市字堀(水内)945番地
令和元年6月 　福知山市上下水道部発行

ホームページ　
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福知山市上下水道部 検索

「上下水道お客様センター」4月１日から開設しました。「上下水道お客様センター」4月１日から開設しました。

福知山市上下水道部は、4月1日から「上水道事業等包括的民間委託」の業務を開始し、新たな体制で市民の

みなさまの暮らしを支える上下水道事業を今後も進めていきます。なお、上下水道事業のことで分からない

ことがありましたら、下記にお問い合わせください。

日　時 令和元年７月 27日（土）９：00～ 12：00
 （荒天の場合、一部変更・中止の場合あり）
場　所 福知山市字荒河１２３番地　福知山終末処理場
内　容 施設見学　終末処理場内・水質検査見学及び微生物観察体験コース
 　　　　　9：30～ 11：00
 　　　　　・定員 40名（２班に分かれての見学）。定員になりしだい受付を締切ります。
 
 対　　象：小学生以上（小学４年生以下は、保護者の同伴が必要）
 申　　込：電話にて受付します。
 　　　　　電話番号　0773-22-6503（上下水道部経営総務課）
 受付開始：令和元年７月 1日（月）から
 受付時間：８：30～17：15
 ・動きやすい服装及び動きやすい靴（運動靴等）で参加してください。
 ・参加料は無料です。
 ・参加者には、記念品プレゼント。
 ・暑い時期ですので、各自水分補給、帽子・日傘など熱中症対策をお願いします。

パネル展示・排水ポンプ車の展示・下水道管カメラ調査機器展示

「夏休み下水道施設見学」
～下水の水がきれいになるまでを知ろう～

　夏休みに下水道施設（終末処理場）の見学会を実施します！
　夏休みの一研究に、また地域の団体などの勉強会にご利用ください。生活で使った汚れた水が、どうやって
きれいになって川や海に流れていくの？という疑問にお答えします。 ぜひ、この機会にご参加ください。

右から、大谷洋介福知山市議会議長、大橋一夫福知山市長、髙木雅宏メタウォーター㈱営業本部長 （4月1日 業務開始式）

その他

上下水道お客様センター

平成31年 4月 1日現在

お問い合わせ先など

経営総務課

水　道　課

下 水 道 課

●上下水道の使用開始、使用中止について
　（使用開始、使用中止等はインターネット・FAXでも申込可能です。）
●上下水道使用者、口座名義変更等について
●上下水道料金等の減免等について
●その他上下水道料金について
●給排水工事の申請について
●給排水工事の設計、施工及び立会い検査について
●道路上の漏水について

●雨水貯留槽の設置の補助  ●受水槽の管理指導
●浄化槽設置・管理指導

●給水栓水質などのお問い合わせ

●下水道施設の適正な利用のお問い合わせ
●新たに下水道に接続する場合のお問い合わせ

●宅内の水漏れの場合  福知山市水道事業指定給水装置工事事業者（民間業者）
●宅内の下水がつまった場合  福知山上下水道サービスセンターほか
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　福知山市では旧市内区域において、平成１０年３月３１日以前、水道の給水開始時に基本料金の２か月分を水道預かり保証金として
お預かりし、閉栓時に返還しておりましたが、以後、この制度は条例改正により廃止になり、お預かりしておりました保証金の精算処
理を順次行ってまいりました。（保証金額は１件あたり約６０～１６００円程度（給水開始時期等によります。）です。）
　まだ保証金の返還を受けておられてない方は、経営総務課までお問い合わせください。返還にあたっては水道の使用場所、本人確認
ができる書類が必要です。なお、名義人と異なる方がお手続きいただく場合は委任状が必要となります。
　返還にあたり手数料はかかりません。また、書面でのお手続きが必要です。お電話での口座番号の聞き取りや、ＡＴＭへの誘導等をす
ることはございませんので、詐欺行為などには十分ご注意ください。

経営総務課　（℡22-6503・Fax22-6555）

水道預かり保証金を返還します水道預かり保証金を返還します
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包括的民間委託についてお答えします。
　従来から市が行なってきた、危機管理、経営戦略、料金改定、滞納処分、工事業者の指定、水質検
査、老朽施設の改良・更新、補助金事務などは引き続き市が行なうこととしており、民営化の予定
はありません。
　今回委託した業務は、従来から外部に別々に委託してきた45業務と市の職員が直接行なって
きた９業務（運転管理や維持管理など）の54業務を、一つにまとめて１者に委託するもので、民間
のノウハウを取り込み効率的で効果的な運営を行なっていきます。
　なお、今回の包括的民間委託により料金等が上がったり、水質が悪くなったりはしません。

災害時の対応についてお答えします。
　地震や台風などにより、水道の施設が故障・破損したときは、今までどおり市の職員が先頭に
立って対策を行い、早期復旧に努めます。
　それに加え、今回委託を受けた会社は全国的に上下水道に関連する事業を展開している会社で
あり、災害時の対応についても全面的に協力していただける会社です。

水質の安全性についてお答えします。
　水道の水質検査については、水道法に定められている毎日の3項目の検査、毎月1回の９項目の
検査及び年4回の51項目の検査を市が実施しており、安全性については確保されています。

令和元年度福知山市上下水道事業予算について
■下水道事業会計■水道事業会計

予算総額
　収益的収入 26 億 1,171 万円
　収益的費用 25 億 2,940 万円
　資本的収入 9 億 6,964 万円
　資本的支出 17 億 7,791 万円

予算総額
　収益的収入 38 億 2,818 万円
　収益的費用 35 億 5,760 万円
　資本的収入 36 億 4,496 万円
　資本的支出 48 億 9,300 万円

主要事業
元年度は、堀山第3系
統配水管布設替工事な
ど老朽化した施設や管
路の更新を計画的に進
め、水道水の安定した
供給に努めます。

主要事業
元年度は、法川排水区雨
水排水路の布設工事、土
師地区雨水ポンプ場の
設置工事、管渠施設の改
築更新工事などを計画
的に進め、安心・安全で
快適な市民生活の維持
に努めます。

＜水道事業  収入＞
企業債 6億2,000万円
補助金等
……… 3億8,197万円
その他収入
……… 6億8,479万円

＜水道事業  支出＞
企業債利息
……… 4億2,471万円
企業債償還金
……… 8億7,067万円

＜下水道事業  収入＞
企業債 18億6,140万円
補助金等
………21億6,531万円
その他収入
……… 15億764万円

＜下水道事業  支出＞
企業債利息
……… 2億8,869万円
企業債償還金
………12億1,486万円
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＜水道事業  運営費＞
•飲料水をつくるために
　かかる経費　
……………… 4億6,138万円
•つくった飲料水を各家庭に
　送り届ける経費
……………… 3億3,733万円
•一般事務経費等
………………… 4億712万円
•減価償却費 11億2,090万円
＜水道事業  建設費用＞
•水道施設をつくるために
　かかる経費 
………………… 9億724万円

＜下水道事業  運営費＞
•各家庭からの排水を
　処理場へ送るために
　かかる費用　　　
……………… 3億3,785万円
•汚水をきれいにするのに
　かかる費用
……………… 7億5,253万円
•一般事務経費等
……………… 2億1,457万円
•減価償却費
………………19億5,604万円
＜下水道事業  建設費用＞
•下水道施設をつくるために
　かかる経費
………………36億7,814万円

18億5,185万円 19億3,879万円
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上下水道だより第21号でアンケートを実施したところ、
多くのご意見・質問をいただきました。その中で多かった質問に回答します。
上下水道だより第21号でアンケートを実施したところ、
多くのご意見・質問をいただきました。その中で多かった質問に回答します。

●24時間365日、いつでも簡単にお支払いが可能です。　　　●お客様負担の手数料はかかりません。

令和元年7月より、福知山市上下水道料金等が
　　　　　　　　　や　　　　　　　　で納付できます。ヤフーマネー LINE Pay
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