
「令和」詐欺にご注意ください！ 

平成３１年４月１１日更新 

 

 

■新元号への改元に便乗したトラブルに注意！ 

平成３１年４月３０日の天皇陛下のご退位、５月１日の新元号への改元に関連し、これに

便乗した新たな詐欺の手口や消費者トラブルが発生しています。 

 

・「元号が変わるため、今持っているキャッシュカードが使えなくなる」「元号が変わり銀

行法が改正されるのでカードを交換する」などとキャッシュカードや口座情報をだまし

取る新たな詐欺手口 

・「天皇陛下の退位を記念したアルバムを購入しないかと電話で勧誘された」などの電話

勧誘販売 

・「注文していないのに皇室に関する写真集が届いた」などの送り付け商法 

 

 今後、詐欺グループが改元に便乗し、自宅にアポ電がかかってきたり、キャッシュカード

を郵送させるための封書が送りつけられたりする等の新たな詐欺手口による被害も予想さ

れますのでご注意ください。 

 

 

■被害にあわないために 

◯アポ電には自宅の固定電話対策が有効です。 

（対策１）電話の相手に「通話を録音する」と警告アナウンスを流す防犯機能付電話機を

使用する。 

（対策２）番号表示サービスを利用し、非通知電話や知らない電話番号には出ない。 

◯相手が親族を名乗っても、お金の話が出たら、必ず自分が知っている親族の電話番号にか

け直して確認しましょう。 

◯不審な電話は一人で対応せず、家族や警察に相談しましょう。 

 

 

■電話でお金、それは詐欺！ 

消費者ホットライン              ☎１８８ 

福知山市消費生活センター(市民課市民生活係内) ☎０７７３－２４－７０２０ 

福知山警察署                 ☎０７７３－２２－０１１０ 

 


